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FORMULAR RETUR / EXERCITARE DREPT RETRAGERE CONSUMATOR (potrivit OUG 34/2014)                                                                      cod intern: FO-QA-20 rev.0  
Prezentul formular se trimite completat dacă doriți să vă retrageți din contract. Acest formular poate fi utilizat și dacă nu doriți să vă retrageți din contract, dar doriți inlocuirea/returnarea produselor cu altele corespunzătoare dacă acestea nu corespund mărimii sau prezintă defecte.

- Către: RENANIA TRADE S.R.L., cu sediul în str. Dezrobirii nr. 19, Târgu Mureș, 540240, jud. Mureș, România, telefon +40 265 264 817, e-mail office@renania.ro, website www.renania.ro, având codul unic de înregistrare RO 8006912 și înregistrată la Registrul Comerțului sub nr. J26/822/1995.
Formularul completat se poate comunica în format electronic online, la adresa comanda@renania.ro sau reclamatii@renania.ro sau cea anterior menționată, sau în format material, prin poștă sau prin alte servicii similare la adresa de mai sus.
	CONSUMATORUL,

Nume și prenume:
	

	Adresă ridicare colet:
	
	*Telefon:
	

	Localitate  și  Județ:
	
	*E-mail:
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	Nr. Crt
	Cod Produs
	Denumire Produs
	Culoare
	Marime
	Nr. Buc/Per
	Stare Produs
  (Nou,Uzat)
	Detalii Retur(***)
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- Comandate la data de ___________ prin comanda nr. __________ și primite la data ______________;
- Data completării: ______________________________                                                                                                                                          - Semnătura: _______________________
(*)      A se elimina mențiunea inutilă, după caz.

(**)    Exprimați opțiunea pentru retragere sau retur, bifând în orice modalitate căsuța corespunzătoare opțiunii dvs.
(***) Nu este necesară indicarea unui motiv pentru retragerea din contract și acesta nu influențează drepturile dvs. ca urmare a exercitării retragerii. În caz de retur, vă rugăm bifați/completați potrivit opțiunii dvs.
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